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PARTE | - DISPOSIGCOES GERAIS

CAPITULO | - Informacg8es Gerais

Artigo 1.° - Defini¢des

Para efeitos do presente caderno de encargos entende-se por:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

m)

n)

o)

Acordo-quadro — Contrato escrito, celebrado entre a Comunidade Intermunicipal Viseu D&o Lafdes
(doravante abreviadamente designada por CIM Viseu D&o Lafbes) e as entidades prestadoras de
servigos selecionadas, que estabelece as condicdes juridicas, técnicas e econémicas para a prestacéo
de servico de manutencéo e inspecdo de equipamentos de elevacgéao;

Ascensores ou elevadores — equipamento que se destina ao transporte vertical de pessoas e bens ou
mercadorias em edificios, com velocidade de deslocagdo igual ou inferior a 1,6 m/s no ambito deste
acordo-quadro;

Caderno de Encargos — O presente caderno de encargos referente ao concurso publico para selegéo de
prestadores de servigos de manutencdo e inspecdo de equipamentos de elevagdo, que estabelece os
requisitos técnicos, econémicos e legais a cumprir pelos concorrentes;

CC-CIM Viseu Dao Lafdes - Central de Compras da CIM Viseu Ddo Laffes, criada através de
deliberacéo, de 8 de maio de 2012, da Assembleia Intermunicipal, ao abrigo do disposto no artigo 260.°
do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 200/2008, de 9
de outubro, com o objeto e atribui¢cBes definidos no seu Regulamento Organico e de Funcionamento;
CCP - Cddigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n° 111-B/2017, de 30 de agosto, na
sua redagdo atual;

Cocontratante — Concorrente selecionado para prestar o servigo as entidades adquirentes no ambito do
presente acordo-quadro;

Contratos de prestacdo de servicos — Contratos de prestacdo de servicos a celebrar entre as
entidades adquirentes e a entidade prestadora de servigos, nos termos do disposto nos artigos 257.° e
seguintes do CCP e de acordo com o presente caderno de encargos;

Conselho Intermunicipal — Orgéo de direcdo da CIM Viseu D&o Lafées;

EIIE - Entidade Inspetora de Instalagdes de Elevacéo, entidade habilitada a realizar atos de inspecéo,
inquéritos e peritagens a ascensores, monta-cargas, escadas mecéanicas, tapetes rolantes e plataformas
destinadas a movimentar pessoas, bem como de emissdo dos correspondentes relatérios e pareceres,
sem prejuizo das competéncias atribuidas as cadmaras municipais, conforme o disposto e com as
competéncias definidas na Lei n.° 65/2013, de 27 de agosto;

EMIE - Empresa de Manutencédo de Instalagdes de Elevacdo, entidade responsavel pela manutencdo
dos equipamentos de elevacao, devidamente reconhecida para o efeito pela DGEG, conforme o disposto
e com as competéncias definidas na Lei n.° 65/2013, de 27 de agosto;

Entidade Adquirente — Entidades adjudicantes que integram a Central de Compras da CIM Viseu D&o
Lafdes;

Entidade Agregadora — Entidade que representa um agrupamento de entidades adquirentes, que
podera ser a CIM Viseu Dao Lafées, a CC-CIM Viseu Ddo Lafdes ou um conjunto de entidades que a
integram;

Entidade Contratante ou adjudicante — Para efeitos de celebracdo do acordo-quadro, objeto do
presente caderno de encargos, sera a CIM Viseu Déo Lafdes, para efeitos de contratos de prestagdo do
servico serdo as entidades adquirentes;

Entidade prestadora de servigos ou adjudicataria — Entidade adjudicataria selecionada ao abrigo do
acordo-quadro de prestacéo de servigcos de manutencgdo e inspecdo de equipamentos de elevacéo, entre
0s cocontratantes selecionados nos termos do presente procedimento concursal;

Equipamentos de Acessibilidades — equipamentos que se destinam ao transporte de pessoas, “home
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p)

q)

)

s)

t)

u)

v)

w)

x)

lift", cadeiras elevatorias e plataformas elevatorias para transporte de pessoas com mobilidade reduzida,
com velocidade de deslocacgédo igual ou inferior a 0,15 m/s;

Indicador de desempenho — Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e o desempenho do
prestador de servigos, como o indice de avarias, indice de disponibilidade, entre outros;

Inspecéo - conjunto de exames e ensaios, periédicos ou extraordinarios, efetuados a uma instalagao, de
caracter geral ou incidindo sobre aspetos especificos, para comprovar o cumprimento dos requisitos
regulamentares;

Manutencdo - conjunto de operagdes de verificagdo, conservacdo e reparacdo efetuadas com a
finalidade de manter uma instalagdo em boas condi¢gbes de seguranca e funcionamento;

Monta-Cargas — equipamento que se destina ao transporte vertical de bens e mercadorias no interior de
edificios;

Nivel de Servigo — Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA): contrato que especifica os
niveis de servi¢os ou standards de desempenho que a entidade prestadora de servicos se compromete a
prestar a uma determinada entidade adquirente, nomeadamente, bens e servigos, confidencialidade,
seguranca dos dados, etc;

Plano de Manutencdo Preventiva (PMP) - O conjunto de tarefas de manutencdo periédica previstas
tendo em consideracao os requisitos minimos definidos neste acordo-quadro e nos contratos especificos
realizados ao abrigo do mesmo, as instru¢des dos fabricantes e instalador, as boas préticas da profisséo
e a regulamentacdo existente para cada tipo de equipamento, o qual deve ser elaborado e mantido
permanentemente atualizado;

Plataforma Eletronica — Plataforma Eletronica de Contratacdo Publica utilizada pela CIM Viseu D&o
Lafdes no ambito do presente procedimento;

Prestacdo do Servigo — disponibilizacdo de um conjunto de servigos, por aquisi¢do, pela entidade
prestadora de servicos a entidade adquirente;

Reinspecc¢do - conjunto de exames e ensaios especificos realizados a uma instalacdo apés a sua
reprovacdo em prévia inspecdo ou reinspeccdo, para comprovacdo do cumprimento dos requisitos

regulamentares.

Artigo 2.° - Caderno de encargos

O caderno de encargos estabelece as condi¢des juridicas, técnicas e econdémicas da prestacdo de servicos de

manutencdo e inspeg¢do de equipamentos de elevacdo, a serem contratadas pela CIM Viseu D&o Laf6es para os

Municipios que a integram, bem como para as outras entidades que se achem submetidas ao regime do Cédigo dos

Contratos Publicos, nomeadamente as entidades que integram os diversos setores empresariais locais, instituicbes

particulares de solidariedade social, corporagées de bombeiros e as freguesias, localizados nos municipios que

integram a CIM Viseu Dé&o Lafoes, desde que manifestem a vontade de integracéo, o que comporta a adesdo a Central

de Compras da CIM Viseu Dao Lafdes, aos seus principios e a aceitagdo do seu Regulamento e das normas de

execuc¢do emanadas pelo Conselho Intermunicipal da CIM Viseu Do Lafdes.

Artigo 3.° - Objeto

1. O presente concurso publico tem por objeto a celebragdo de um acordo-quadro para a selecao de prestadores de

servicos de manutencdo e inspecdo de equipamentos de elevacdo, nos termos e para os efeitos do disposto na

alinea b) do n.° 1 do artigo 252.° do CCP e do presente caderno de encargos, para as entidades que integram CC-

CIM Viseu Dao Lafdes, de acordo com os seguintes lotes:

a) Lote 1 — Ascensores;
b) Lote 2 — Monta-Cargas;
c) Lote 3 — Equipamentos de acessibilidade;

d) Lote 4 — Ascensores, Monta-Cargas, Equipamentos de acessibilidade, Escadas Mecénicas e
5



Tapetes Rolantes;
e) Lote 5- Inspecéo de Equipamentos de Elevacéo.

2. Os servigos a adquirir no ambito do presente acordo-quadro terdo de cumprir as especificagdes técnicas definidas
no presente caderno de encargos, bem como as necessidades especificas das entidades adquirentes, e respeitar
as disposicOes aplicaveis do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacédo, designadamente o Decreto-Lei
n.° 320/2002, de 28 de dezembro e na Lei 65/2013, de 27 de agosto.

Artigo 4.° - Forma e documentos contratuais

1. O contrato de acordo-quadro sera celebrado por escrito.

2. Fazem parte integrante do contrato de acordo-quadro os seguintes documentos:

a) Suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
gue expressamente aceites pelo Conselho Intermunicipal da CIM Viseu Déo Lafes, ou por quem este
delegar;

b) Os esclarecimentos e retificagBes relativos ao caderno de encargos;

c) O programa de concurso, o presente caderno de encargos e anexos;

d) A proposta do adjudicatario;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada; e,

f)  Outras pegas do concurso.

3. Além dos documentos indicados no nimero anterior, as entidades prestadoras de servigcos obrigam-se, também, a
respeitar, no que lhe seja aplicavel e ndo esteja em oposicdo com os documentos do contrato, as normas
portuguesas e europeias, as especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, e as de
fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

4. O estabelecido no clausulado do contrato de acordo-quadro prevalece, em caso de duvida, sobre o que constar
dos demais documentos previstos no n° 2 deste artigo.

5. Havendo contradi¢cdo entre os documentos previsto no n.° 2 deste artigo, a ordem de prevaléncia é a que nele se
dispde, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo Caddigo.

Artigo 5.° - Prazo de vigéncia
1. O acordo-quadro que resulta do presente procedimento, tem a duragédo de 12 (doze) meses, a contar da data da
sua assinatura, para a totalidade dos lotes em apreco, e considera-se automaticamente renovado por periodos de
12 (doze) meses se nenhuma das partes o denunciar, mediante notificagdo a outra parte por carta registada com
aviso de rececdo, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo ao seu termo, sem prejuizo das
obrigacBes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do mesmo.

2. O prazo maximo de vigéncia do acordo-quadro, incluindo renovacdes, € de 24 meses.

CAPITULO Il - Obrigagdes entidades intervenientes

Seccdo | - Entidades cocontratantes

Artigo 6.° - ObrigacBes das entidades cocontratantes
1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, nas normas técnicas de organismos oficiais
e nas pecas do presente procedimento, constituem, entre outras, obrigaces das entidades cocontratantes:
a) Apresentar proposta valida, com preco igual ou inferior ao estabelecido pelo cocontratante no presente
acordo-quadro, a todas as consultas efetuadas pela entidade agregadora ou por qualquer entidade
adquirente, para o lote ou lotes para os quais foram selecionadas, no &mbito do presente acordo-quadro,

respeitando os termos dos convites e o disposto no presente caderno de encargos;



b) Prestar os servicos as entidades adquirentes conforme as normas legais e regulamentares vigentes
aplicaveis ao exercicio da atividade, os requisitos técnicos e niveis de servico minimos definidos neste
caderno de encargos, e demais documentos contratuais, salvo se forem negociadas condigbes mais
vantajosas para as entidades adquirentes;

c) Nao alterar as condi¢fes de prestacdo dos servigos fora dos casos previstos no artigo 12.° do presente
caderno de encargos;

d) Realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adquirente e abrangidas pelo contrato a celebrar, com
a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa mesmo que para tal tenha de recorrer
aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda necessarios e adequados a prestacdo dos
servigos e a completa execucgéo das tarefas ao seu cargo;

e) Comunicar antecipadamente as entidades agregadoras, adquirentes e a CC-CIM Viseu Ddo Lafées os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacédo dos servigos objeto do procedimento ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, logo que deles tomem conhecimento, nos termos
do contrato celebrado com a entidade adquirente;

f)  Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo dos contratos e que altere, designadamente, a
sua denominacao social, 0s seus representantes legais com relevancia para a prestacdo do servico, a
sua situacgdo juridica e a sua situagédo comercial;

g) Comunicar a CC-CIM Viseu Déo Lafes e as entidades adquirentes a nomeagéo do gestor de contrato
responsavel pelo contrato de acordo-quadro e pelos contratos celebrados ao abrigo do mesmo, bem
como quaisquer alterages relativas a sua nomeacéo;

h) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢cbes de prestacdo de servicos,
bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

i)  Manter atualizados todos os documentos de habilitagdo, entregando-os a CIM Viseu Dao Lafoes através
da submissdo dos mesmos na é&rea reservada do site da Central de Compras, em:
http://centraldecompras.cimvdl.pt;

j) Submeter os relatérios de faturacdo previstos no presente caderno de encargos através da na area
reservada do site da Central de Compras, em: http://centraldecompras.cimvdl.pt;

k) Remunerar a CIM Viseu D&o Lafdes nos termos do artigo 38.° do presente caderno de encargos;

I) Manter o sigilo e garantir a confidencialidade;

m) Disponibilizar, sempre que solicitado pela CC-CIM Viseu D&o Laf6es, declara¢do emitida por um Revisor
Oficial de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa, na qual se certifiquem os
valores comunicados nos relatérios de faturacdo entregues, relativos aos procedimentos realizados ao

abrigo do presente acordo-quadro.

Artigo 7.° - Auditorias e inspecdes aos bens e a prestacdo de servigcos

As entidades prestadoras de servigos de manutencd@o e inspe¢do de equipamentos de elevacéo obrigam-se a
permitir a CIM Viseu D&o Laf6es, as entidades adquirentes e as entidades agregadoras por ela abrangidas, ou a
quem estas designem, durante a vigéncia do acordo-quadro ou dos seus contratos de prestacdo do servico, a
realizacdo de auditorias, inspecdes ou testes para efeitos de monitorizacdo da qualidade da execug¢do dos
contratos de fornecimento e prestagdo de servigos e o cumprimento das obrigacdes legais e, quando justificado,
aplicar as devidas sancdes.

Durante a fase de realizagcdo das auditorias, inspe¢fes ou dos testes, as entidades prestadoras de servicos
devem prestar toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar por
pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

A qualquer momento a entidade adquirente pode exigir documentagdo que comprove que 0 servigo prestado se

adequa ao solicitado.


http://centraldecompras.cimvdl.pt/
http://centraldecompras.cimvdl.pt/

4. Verificada qualquer discrepancia com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos pelas
normas legais ou contratuais aplicaveis ou ndo se comprovando a total operacionalidade dos equipamentos, as
entidades adquirentes disso informardo as entidades prestadoras de servigos, por escrito, devendo estas
proceder, & sua custa e no prazo razoavel acordado com as entidades adquirentes, as reparacdes necessarias.

Artigo 8.° - Sigilo e confidencialidade

1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos previstos no objeto do contrato
de acordo-quadro, e a tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham acesso no dmbito do seu
desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que se
encontrem envolvidos na prestagao do servigo ou no procedimento ao qual o mesmo deu origem.

2. Exclui-se do ambito do nimero anterior toda a informagdo gerada por forga da execucéo do contrato de acordo-
quadro, bem como todos os assuntos ou conteddo de documentos que por for¢a de disposicao legal tenham de
ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento ou cessacao,
por qualquer causa, do acordo-quadro ou dos contratos de aquisicdo, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Artigo 9.° - Direitos de propriedade intelectual
Séo da responsabilidade dos cocontratantes os encargos decorrentes da utilizagcdo, no ambito do acordo-quadro e dos
contratos celebrados ao seu abrigo, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas, bem como a obtencéo das

respetivas autorizagdes necessarias.

Seccao Il - Entidades adquirentes e CC-CIM Viseu Dao Lafdes
Artigo 10.° - Obriga¢des das entidades adquirentes
1. Constituem, entre outras, obriga¢gdes das entidades adquirentes:

a) Celebrar os contratos de prestacdo do servico de manutencéo e inspec¢do de equipamentos de elevagéo
com os cocontratantes, sempre que tal considerem necessério, segundo as regras definidas no presente
acordo-quadro e com os niveis de servigo definidos nos respetivos convites;

b) Monitorizar o fornecimento e/ou a prestagdo do servico no que respeita ao cumprimento dos requisitos
técnicos minimos e niveis de servigos definidos no presente acordo-quadro e respetivo convite, e aplicar
as devidas sanc¢des em caso de incumprimento;

¢) Comunicar, em tempo util, & CIM Viseu D&o Lafdes os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do contrato de aquisi¢cdo e/ou acordo-quadro e reportar os resultados da monitorizagao;

d) Facultar toda a informacao relativa a prestagéo do servi¢o efetuado ao abrigo do acordo-quadro, sempre
que lhes seja solicitado pela CIM Viseu Dao Lafdes, até 15 (quinze) dias uteis apds a sua solicitacéo; e,

e) No ambito do servigo de inspec@o compete a entidade adquirente assegurar o recebimento das taxas por
parte dos proprietarios das instalagdes.

2. A informacdo referida na alinea d) do ndmero anterior deve ser enviada através de relatérios de faturacdo, ou

através de ferramentas eletronicas disponibilizadas pela CC-CIM Viseu Déo Laf6es.

Artigo 11.° - Obrigag¢6es da CIM Viseu Déo Lafdes
Constituem, entre outras, obrigacdes da CIM Viseu Dao Lafes:
a) Celebrar, gerir e atualizar o acordo-quadro respeitante a prestacdo de servicos de manutengdo e
inspecdo de equipamentos de elevacgao;

b) Acompanhar e promover a ado¢éo do acordo-quadro;



c) Monitorizar a qualidade dos fornecimentos e da prestacdo de servi¢os e, quando necessario, intervir na
aplicacéo de sancdes;

d) Fornecer as entidades adquirentes, a requerimento destas, elementos disponiveis que ndo tenham
caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor execucdo das
prestacfes compreendidas no objeto dos contratos de fornecimento e prestagdo dos servicos; e,

e) Disponibilizar as entidades adquirentes os modelos ou as formas de comunicagdo da informacéo relativa

aos contratos de prestagdo de servigos.

Artigo 12.° - AlteracBes ao Acordo-quadro

1. A CC-CIM Viseu Déo Laf6es podera promover mediante consulta aos cocontratantes, nos termos e calendario a
definir, a atualizag&o dos precos das propostas para as entidades adquirentes.

2. Na atualizagdo dos precos das propostas, prevista no nimero anterior deste artigo, os cocontratantes deverao
cumprir os requisitos minimos exigidos na celebragdo do acordo-quadro.

3. Para efeitos de qualquer altera¢do ao acordo-quadro, distinta da referida no n.° 1 deste artigo, a parte interessada
na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com uma antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a alteracgao.

4. Os cocontratantes ndo podem apresentar propostas em procedimentos langados ao abrigo do acordo-quadro com
servicos que nado tenham sido previamente aprovados pela CIM Viseu Ddo Lafées ou com pre¢os superiores aos
contratados em sede de acordo-quadro.

5. As alteragBes ndo podem conduzir a modificacdo do objeto principal do acordo-quadro nem configurar uma forma
de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de formacdo do mesmo.

6. Qualquer alteragdo sO6 se considera vdlida quando forem transmitidos o0s seus termos, por escrito aos
cocontratantes, apds aprovagdo em Conselho Intermunicipal da CIM Viseu Dao Lafées.

Artigo 13.° - Alteragdes ao contrato de prestagado do servigo
No decurso da execugdo do contrato, o adjudicatario, por sua iniciativa, ndo podera efetuar qualquer alteragdo aos
precos, niveis de servi¢o e outras condi¢des acordadas com a entidade adquirente, sem prejuizo de eventuais acordos
entre as partes, desde que estes respeitem o0 estabelecido no presente caderno de encargos, e estejam de acordo

com o n.° 5 do artigo 12.° do presente caderno de encargos.

Artigo 14.° - Preco contratual

1. As entidades adquirentes sdo as Unicas responsaveis pelo pagamento do preco dos bens fornecidos e do servigo
que lhes seja prestado, ndo podendo as entidades prestadoras de servicos, em caso algum, emitir faturas a CC-
CIM Viseu Dé&o Lafdes.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, associadas a integral execugdo
dos servicos a executar e dos bens a fornecer, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida as
entidades adquirentes, nos termos exatos do presente acordo-quadro, bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas as atividades necessarias a disponibilizagdo total dos
bens e servigos entre outros.

3. O preco contratual é o que resultar da proposta adjudicada no procedimento celebrado ao abrigo do acordo-
quadro, ndo podendo, em qualquer caso, exceder 0s precos maximos apurados em sede de acordo-quadro.

4. O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente, nos termos da lei.



Capitulo lll - Penalidades contratuais

Artigo 15.° - Penalidades contratuais
O incumprimento das condi¢des de fornecimento, prestacdo do servigo e demais obrigagdes previstas no acordo-
quadro e nos contratos de aquisi¢éo, confere as entidades adquirentes o direito a serem indemnizadas através da
aplicacdo de uma sancdo, a creditar a favor da entidade adquirente ou a deduzir nas faturas e respetivos
pagamentos subsequentes, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento.
Na determinagdo da gravidade do incumprimento, as entidades adquirentes tém em conta, nhomeadamente, a
duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa das entidades prestadoras de servicos e as
consequéncias do incumprimento.
Em caso de incumprimento, devera ser aplicada uma sancao calculada da seguinte forma:

a) Em caso de incumprimento da apresentagdo dos relatérios de faturagéo previstos no n.° 1 do artigo 36.°
serd aplicada pelo destinatario do relatério uma sancéo pecuniaria de 100,00€ (cem euros) por cada
relatério em falta e dia de atraso;

b) Em caso de apresentacdo de relatérios de faturacdo com valores inferiores aos valores efetivamente
faturados as entidades adquirentes, sera aplicada ao cocontratante uma sanc¢do pecuniaria de 100,00€
(cem euros);

c¢) Em caso de incumprimento dos niveis de servi¢co, quantidades, prazos, entre outros definidos no
presente acordo-quadro, havera lugar a aplicacdo de uma sanc¢do de 5% do valor correspondente ao
valor da prestagdo de servico solicitado, por cada dia de atraso na prestacdo do servico objeto do
contrato, ou na correcao do incumprimento identificado;

Em caso de resolugdo dos contratos por incumprimento das entidades prestadoras de servi¢os, as entidades
adquirentes podem exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual.

Ao valor da san¢éo prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelas entidades prestadoras
de servigos, ao abrigo do n.° 3 do presente artigo, relativamente aos bens e servicos objeto do acordo-quadro cujo
incumprimento tenha determinado a respetiva resolugéo.

As sancgfes previstas no presente artigo ndo obstam a que as entidades adquirentes possam exigir uma
indemnizacéo pelo dano excedente.

Para efeitos da aplicagdo da sancdo prevista no presente artigo, considera-se que o prazo da prestacdo de
servicos e/ou entrega de bens se encontra cumprido na data da prestacao da totalidade dos servigos contratados
e/ou a entrega dos bens solicitados, desde que se encontrem em condi¢6es de ser recebidos.

Sem prejuizo das sancgfes previstas no presente artigo, a entidade adquirente podera, caso se verifigue alguma
das situag8es previstas no artigo 20.° resolver o contrato.

E considerado incumprimento gravoso, para efeitos da alinea b) do n.° 2 do artigo 20.°, a existéncia de 2 (dois)
incumprimentos dos niveis de servico, durante um periodo de 12 (doze) meses, sendo para o efeito considerados
todos os contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro.

Artigo 16.° - Execucédo da caugéo
As caucles prestadas para o exato e pontual cumprimento das obriga¢des decorrentes dos contratos, podem ser
executadas pelas entidades adquirentes sem necessidade de prévia deciséo judicial.

A resolucao dos contratos de aquisicdo pelas entidades adquirentes ndo impede a execugdo da caugao.

Artigo 17.° - Casos fortuitos ou de for¢ca maior
Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior, for impedida de
cumprir as obrigagcfes assumidas no contrato de acordo-quadro, ou nos contratos de fornecimento.
Entende-se por caso fortuito ou de forgca maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e excecional,

independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.

10



3. Podem constituir forga maior se se verificarem os requisitos do namero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagfes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins ou determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos furtuitos ou de forca maior deverd ser
comunicada a outra parte e justificar tais situagSes, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situacao.

5. As circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior ou a ocorréncia de casos fortuitos determinam
a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagBes contratuais afetadas pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas resultantes.

Artigo 18.° - Suspensédo do Acordo-quadro

1. Sem prejuizo do direito de resolugdo do acordo-quadro, a CIM Viseu Déao Laf6es pode, em qualquer altura, por
comprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou parcialmente, a execucéo do acordo-quadro.

2. A suspenséo produzird os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos cocontratantes, por carta
registada com aviso de rececao, salvo se da referida notificacado constar data posterior.
A CIM Viseu Déo Lafées pode, a todo o tempo, levantar a suspenséo da execug¢do do acordo-quadro.
Os cocontratantes ndo poderdo reclamar ou exigir qualquer indemnizacdo, com base na suspensédo total ou
parcial do acordo-quadro.

Artigo 19.° - Motivos de suspenséo ou exclusdo de um cocontratante do Acordo-quadro

1. O incumprimento por qualquer das entidades cocontratantes das obrigagcfes que sobre si recaem, nos termos do
presente acordo-quadro ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, confere a CIM Viseu Ddo Laf6es o
direito & exclusdo dessa entidade do acordo-quadro com o correspondente ressarcimento de todos os prejuizos
causados, nos termos gerais de direito.

2. Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposi¢des legais e contratuais aplicaveis, considera-se
existir incumprimento definitivo a verificacdo de qualquer das seguintes situacdes, em relacdo a cada um dos
cocontratantes:

a) Insolvéncia, liquidacdo, cessagédo de atividade ou qualquer outra situacdo andloga resultante de um
processo de idéntica natureza;
b) Incumprimento das suas obrigacdes relativamente aos pagamentos das contribuicbes para com a
Administragéo Fiscal e Seguranc¢a Social, nos termos das disposi¢des legais aplicaveis;
c) Falsas declaragfes;
d) Na&o apresentacdo definitiva dos relatorios de faturacao previstos no artigo 36.° do presente caderno de
encargos;
e) N&o cumprimento das obrigagbes de remuneragdo da CIM Viseu Dao Lafdes nos termos do artigo 38.°
do presente caderno de encargos;
f) A resolucdo do contrato por uma das entidades adquirentes, nos termos do artigo 20.° do presente
caderno de encargos;
g) A verificacdo de incumprimento gravoso relativo ao fornecimento e/ou a prestagdo do servigo realizada;
h) Recusa de fornecimento e/ou prestagdo do servico a uma entidade adquirente sem razéo justificada, por
escrito, a CC-CIM Viseu Dao Laf6es no prazo maximo de 8 dias apos a recusa,;
i) N&o apresentagdo de proposta ou apresentagdo de proposta ndo valida, nos termos da alinea a) do
artigo 6.° do presente caderno de encargos;
j) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no presente
acordo-quadro;
k) Prestagdo de outros servi¢os ndo previstos no acordo-quadro.
3. O exercicio do direito de exclusao tera lugar, mediante notificacdo, por carta registada com aviso de rececéo,
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3.

4.

dirigida a entidade cocontratante, da qual conste a indicacdo do motivo de incumprimento, no prazo de 60
(sessenta) dias a contar do seu conhecimento pela CIM Viseu D&o Lafdes.

A exclusdo do acordo-quadro ndo liberta o cocontratante do dever de satisfazer as requisicdes das entidades
adquirentes, recebidas até a data da excluséo.

A exclusdo de uma entidade cocontratante ndo prejudica a aplicagdo das sancdes previstas no artigo 15.° do
presente caderno de encargos.

Em caso de verificacéo, designadamente, dos factos constantes das alineas b) a k) do n.°2, pode a CIM Viseu
Dao Lafdes optar pela aplicagdo de suspensao do cocontratante do acordo-quadro, até conclusdo do inquérito,
em funcdo da ponderacdo da gravidade e reiteragcdo do incumprimento, com a consequente inibicdo de
participacéo em procedimentos iniciados ao seu abrigo, até concluséo do periodo de suspensao.

Determina-se a figura de suspensédo sempre que o cocontratante ndo disponibilize, nas solugcdes eletronicas de
disponibilizagdo de documentos de habilitacdo, indicados pela CC-CIM Viseu Dao Laffes, os respetivos
documentos devidamente atualizados.

O periodo de suspenséo referido no n.° 6 ndo devera ser superior a 90 (noventa) dias, e devera terminar com o
cumprimento das falhas que motivaram a referida suspensao ou com a conclusdo do processo de inquérito.

O cumprimento das falhas referidas no nimero anterior ndo inibe a CIM Viseu Do Lafdes do direito de resolugéo
do contrato e consequente exclusdo do acordo-quadro, nos termos no n.° 1.

Artigo 20.° - Resolucéo por parte das entidades adquirentes
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, as entidades adquirentes podem resolver os
contratos de prestacéo de servicos, a titulo sancionatério, no caso do prestador de servicos violar de forma grave
ou reiterada qualquer das suas obrigagdes.
Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposi¢es legais e contratuais aplicaveis, considera-se
existir incumprimento definitivo em caso de verificagdo de qualquer das seguintes situacdes, em relagdo a cada
uma das entidades prestadoras de servigos:

a) Nao satisfacédo das especificagdes técnicas dos servigcos conforme legislacdo em vigor;

b) N&o satisfagdo dos niveis de servico conforme expresso no presente caderno de encargos e nos
contratos de aquisicéo;

c) Demora superior a 3 (trés) dias Uteis 0 prazo contratualmente acordado para a prestagdo dos servigos ou
fornecimento de bens, ou substituicdo dos mesmos quando rejeitados, por manifesto incumprimento do
contratado, em mais de 3 pedidos de fornecimento;

d) Recusa expressa no pagamento das penalidades;

e) Insolvéncia, liquidacdo, cessagdo de atividade ou qualquer outra situagdo analoga resultante de um
processo de idéntica natureza;

f)  Incumprimento, por parte do prestador de servi¢cos, das suas obrigagfes relativamente aos pagamentos
das contribuices para com a Administracdo Fiscal e Seguranga Social, nos termos das disposi¢des
legais aplicaveis;

g) Falsas declarag6es.

O exercicio do direito de resolugdo terd lugar mediante notificacdo, por carta registada com aviso de rececéo,
dirigida a entidade prestadoras de servicos em causa, da qual conste a indicagédo da situacao de incumprimento,
no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adquirente em causa.

A resolucdo dos contratos de aquisicdo ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba as entidades

adquirentes, nos termos gerais de direito.
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Capitulo IV - Disposic¢des Finais
Artigo 21.° - Resolucéo de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a respetiva
interpretacdo ou execucdo € competente a comarca a qual compete a resolucéo do litigio.
2. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo submeter a arbitragem

algum litigio especifico.

Artigo 22.° - Arbitragem
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo ou execugdo do acordo-quadro ou dos
contratos de aquisicao que ndo seja consensualmente resolvido no prazo méaximo de 30 (trinta) dias sera decidido com

recurso a arbitragem, nos termos da Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro.

Artigo 23.° - Prazos e regras de contagem
Os prazos previstos no acordo-quadro e nos contratos de aquisicdo contam-se nos termos do artigo 471.° do Cédigo
dos Contratos Publicos.

Artigo 24.° - Notificagdes

1. As notificagBes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o destinatério fique
ciente da respetiva natureza e contetdo.

2. Com excecao das situagées em que a Lei ou o presente caderno de encargos exija uma formalidade especial, as
notificagBes serdo preferencialmente efetuadas através da plataforma eletrénica utilizada pela CIM Viseu Ddo
Lafées, podendo ainda ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;
b) Por telecdpia (fax); e,
c) Por carta registada com aviso de rececao.
3. Salvo indicacdo em contrario, 0s atos administrativos inerentes a execucao do acordo-quadro s6 produzem efeitos

apos notificagdo, nos termos previstos nos nimeros anteriores.

Artigo 25.° - Cesséo da posicdo contratual e subcontratagao
Os cocontratantes ndo podem ceder a sua posi¢cao no acordo-quadro e nos contratos celebrados ao seu abrigo.
2. Os cocontratantes poderdo subcontratar a prestacdo do servico objeto do presente acordo-quadro, desde que
autorizado previamente pela CIM Viseu Dao Lafées e pela entidade adjudicante, nos termos do CCP.
3. Para efeitos da producao e envio dos relatérios previstos no artigo 36.° e do pagamento da remunerag¢édo a CIM
Viseu Dao LafBes previsto no artigo 38.°, todos do presente caderno de encargos, a responsabilidade mantém-se

nos cocontratantes.

Artigo 26.° - Legislacédo aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto na legislacdo nacional e
comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 111-B/2017, de 30 de agosto, na sua

redacdo em vigor;

b) Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro;

c) Decreto-Lein.° 200/2008, de 9 de outubro;

d) Lein.°59/2008, de 11 de setembro;

e) Decreto-Lein.° 320/2002, de 28 de dezembro;

f)  Lei 9/2009, de 4 de marco;

13



g) Decreto-Lei 92/2010, de 26 de julho;
h) Lei 65/2013, de 27 de agosto.
i) Cddigo de Procedimento Administrativo;

i) Em demais legislacao aplicavel.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
Artigo 27.° - Objeto da prestacéo do servi¢o

1. A prestacdo de servico de manutencdo e inspecdo de equipamentos de elevagdo, previsto no presente acordo-
quadro, devera ser realizada de acordo com as condi¢des definidas no presente caderno de encargos e demais
documentos contratuais.

2. A entidade prestadora de servicos devera prestar os servigos, nos termos dos planos selecionados pelas
entidades adquirentes e comunicados em sede de convite, cumprindo as condi¢cdes constantes no presente
caderno de encargos, no anexo A, e na demais legislagao aplicavel.

CAPITULO V — Manutencgéo de Equipamentos de Elevacéo
Artigo 28.° — Especificagdes Técnicas da Manutencéo de Equipamentos de Elevagcao
1. Atipologia dos equipamentos, consideradas no ambito do presente procedimento, segue a seguinte disposi¢do:

a) Ascensores (elétrico ou hidraulico) de transporte de pessoas e carga, com velocidades inferiores a 1,6
m/s, utilizaram-se dois niveis de segmentacdo, nomeadamente:

i. Capacidade maxima relacionada com a dimensédo do elevador e o nimero maximo de pessoas a
transportar e encontra-se subdividida em:

1.<630Kg;
2.> 630Kg.

ii. Antiguidade ou a idade do equipamento devera ser contabilizada desde a data da instalacdo do
elevador ou desde uma data posterior aquando da sua requalificagdo e moderniza¢do completa:

1.<10 anos;
2.>10 anos.

b) Monta-cargas (elétrico ou hidraulico) de transporte de carga, utilizaram-se dois niveis de segmentagéo,
nomeadamente:

i. Capacidade maxima esté relacionada com a dimensao da plataforma e o peso maximo de carga a
transportar e encontra-se subdividida em:

1.< a 100Kg;
2.2 de 100Kg.

ii. Antiguidade ou a idade do equipamento devera ser contabilizada desde a data da instalacdo do
monta-cargas ou desde uma data posterior aquando da sua requalificacdo e modernizagéo
completa:

1.<a 10 anos;
2.>a 10 anos.

c) Equipamentos de Acessibilidade (elétrico ou hidraulico) que se destinam a movimentar pessoas no interior
de edificios, com velocidade de deslocacdo igual ou inferior a 0,15 m/seg., utiliza-se um nivel de
segmentac¢do, nomeadamente:

i. Antiguidade ou a idade do equipamento devera ser contabilizada desde a data da instalagdo do
equipamento ou desde uma data posterior aquando da sua requalificagdo e modernizacéo completa:

1.< a5 anos;
2.>ab anos.
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d) Escadas mecanicas e tapetes rolantes, que se destinam a movimentar pessoas no interior de edificios,
com velocidade de deslocacdo igual ou inferior a 0,15 m/seg., utilizam-se dois niveis de segmentacgéo,
nomeadamente:

i. Comprimento do lanco, entre a entrada e a saida da escada na dire¢éo da inclinagao:
1.< a 10 metros;
2.> a 10 metros.
ii. Antiguidade ou a idade do equipamento devera ser contabilizada desde a data da sua instalagédo ou
desde uma data posterior aquando da sua requalificagdo e moderniza¢éo completa:
1.<a 10 anos;

2.>a 10 anos.

2. A prestacdo dos servicos de manutengdo simples contempla, para além dos servigos constantes no Caderno de

Encargos e no Anexo V do Decreto-Lei 320/2002, de 28 de dezembro, e demais legislagdo em vigor, as seguintes

ativid

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)
K)

ades ja incluidas no preco contratual:
A realizacdo de manutengdo preventiva através de visitas periddicas mensais, ou de acordo com a
periodicidade minima exigida, para verificacdo das condigbes de funcionamento e realiza¢@o de trabalhos
correntes de inspecgdo, limpeza e lubrificagdo dos 6rgdos mecanicos de acordo com o plano de
manutencao;
Inclui a reparacdo de avarias a pedido do proprietario ou do seu representante, durante os dias e horas
normais de trabalho da empresa, em caso de paragem ou funcionamento anormal das instalagées;
Inclui a realizagdo de manutengdo corretiva para reparacdo de pequenas avarias que nao impliguem a
substituicdo de pecas ou componentes deteriorados;
Entende-se como pequena reparacdo todos os trabalhos de resolucdo das avarias que possam ser
realizados no local pelas equipas de manutencdo, sem necessidade de substituicAo de pecas ou
componentes;
Na realizagédo dos trabalhos o cocontratante devera ter particular aten¢éo ao estado de todos os elementos
de seguranca e componentes essenciais, tendo em aten¢do ndo s os trabalhos previstos nos Planos de
Manutencdo Preventiva (PMP), nos termos da legislacdo em vigor, especificos de cada instalacdo de
elevacdo, mas também todos o0s necesséarios segundo as regras de boa arte da manutencdo destes
equipamentos;
O fornecimento de todos os produtos de lubrificacdo e de limpeza, adequados e homologados, excluindo o
Oleo do redutor e das centrais hidraulicas;
Inclui a deslocacédo e a realizagdo no local da avaliagdo e diagnodstico de avarias a pedido da entidade
adquirente, ou de sua representante, em caso de paragem ou funcionamento anormal das instalagées, e
consequente manutengdo corretiva pontual com reparacdo de componentes desde que ndo impliquem a
sua substituicdo, de acordo com os niveis de servi¢o definidos no contrato;
No caso dos elevadores ou ascensores e equipamentos de acessibilidade, inclui a disponibilizacdo de uma
linha telefénica de apoio 24h e um servico permanente (24h por dia, todos os dias do ano) de intervengéo
rapida (piquete de emergéncia), para desencarceramento e resgate de passageiros ou outras situagdes
consideradas de emergéncia;
A realizacdo da interligacdo do equipamento de tele-emergéncia a central computorizada de tele-
emergéncia, bem como a sua ativagdo, quando exista;
A realizagdo de ensaios de seguranga dos equipamentos, quando necessario;
A elaboracdo do Plano de Manutengédo Preventiva, especifico para cada tipo de instalagdo de elevacgéao,
tendo em conta as tarefas previstas no Anexo A do caderno de encargos, as instru¢des do fabricante e do

instalador e a sua experiéncia,;
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I) Inclui a preparagdo, requisicdo as Camaras Municipais e acompanhamento do processo de inspecao
periédica dos equipamentos de elevagdo no prazo legal, incluindo todas as tarefas descritas no n.° 8 do
presente artigo.

3. A prestagdo dos servicos de manutencéo completa contempla, para além dos servigos constantes no Caderno de
Encargos e no Anexo V do Decreto-Lei 320/2002, de 28 de dezembro, e demais legislagdo em vigor, as seguintes
atividades ja incluidas no prego contratual:

a) A prestacéo de todos os servi¢os e obrigacdes previstos no contrato de manutencgéo simples indicado no n.°
2 do presente artigo;

b) O fornecimento, reparacdo e substituicdo de todas as pegas, acessorios e consumiveis necessarios para
manter os equipamentos em funcionamento normal e em condi¢des de seguranga, sempre que se justificar,
conforme disposto no n.° 5 do Anexo Il do Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro e demais
legislacao vigente;

¢) A manutencgdo corretiva pontual para resolu¢édo de avarias que incluem também a reparagdo e substituicdo
de pegas e componentes;

4. A prestagdo de servicos de manutencdo completa total contempla todos os servigos previstos no contrato de
manutengéo completa, prevista no nimero anterior e, as seguintes atividades ja incluidas no preco contratual:

a) Em caso de vandalismo ou uso anormal da instalagdo, assegura o fornecimento e a substituicio ou
reparacdo de componentes deteriorados nos termos do disposto no n.° 6 do Anexo Il do Decreto-Lei n.°
320/2002, de 28 de dezembro e demais legislacao vigente.

5. Até 15 dias apds a adjudicacdo, previamente ao inicio dos servicos de manutencdo o cocontratante devera
elaborar e submeter para aprovacdo da entidade adquirente os Planos de Manutencdo Preventiva (PMP),
especificos de cada instalacéo de elevagdo, tendo em atencdo os requisitos previstos no caderno de encargos e
Seus anexos, 0S requisitos regulamentares e legais e os especificos da instalagdo em causa fornecidos pelo
fabricante e/ou instalador e a sua experiéncia.

6. Apresenta-se, no Anexo A do Caderno de Encargos, a lista de tarefas consideradas relevantes para os PMP
programada, que devem ser tidas em consideracao na elaboracdo dos PMP programada especificos dos diferentes
equipamentos.

7. As tarefas previstas, nos PMP, bem como as periodicidades minimas deverdo ser consideradas nas propostas a
apresentar. Qualquer alteragdo s6é podera ocorrer com a prévia autorizacéo expressa da entidade adquirente.

8. A prestacéo dos servigcos de manutengdo dos equipamentos de elevagdo por parte do cocontratante, nos termos
da legisla¢@o em vigor, inclui a preparacéo, requisi¢cdo as Camaras Municipais e acompanhamento do processo de
inspecdo periddica dos equipamentos de elevacdo no prazo legal, incluindo todas as tarefas necessarias,
designadamente:

a) A requisicdo as Camaras Municipais da inspec¢do periddica dos equipamentos no prazo legal, de acordo
com o Anexo V ao Decreto-Lei n.° 320/2002;

b) A visita prévia as instalagBes para a realizagdo de uma inspec¢do preparatoria, pois o cocontratante devera
certificar-se preventivamente de que a instalacdo ndo apresenta deficiéncias que colidam com a seguranca
das pessoas;

c) Caso existam as deficiéncias indicadas no ponto anterior, o cocontratante devera informar por escrito a
entidade adquirente do detalhe das deficiéncias encontradas, da solugéo prescrita para a sua resolugcao
com todas as reparacdes e corregBes necessarias nos equipamentos para que as inspecgdes periddicas
sejam aprovadas. Esta informacdo devera ser enviada com a antecedéncia necessaria para que se
promova a resolucdo das deficiéncias antes do termo do prazo de apresentacdo do pedido de inspecgéo
periddica;

d) A solucéo devera ser acompanhada de orgamento de reparacdo quando a reparagdo ndo se enquadre no

contrato vigente;
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e) No caso dos contratos de manutengdo simples, o cocontratante deverd enviar a entidade adquirente os
elementos necessarios para que esta efetue o pagamento da taxa de inspeg¢do, com a antecedéncia
necessaria em relagédo ao termo do prazo de apresentagdo do pedido de inspecéo periddica;

f) Se, em resultado das inspec¢8es periddicas, forem impostas clausulas referentes & seguranca das pessoas,
devera proceder-se a uma reinspeccao para verificar o cumprimento dessas clausulas.

g) O cocontratante devera garantir o acompanhamento presencial por um ou mais técnicos da entidade
cocontratante (EMIE), de todos os atos realizados no ambito de inspeg¢des periddicas ou extraordinarias e
reinspeccdes as instalagdes, inquéritos ou peritagens legalmente exigiveis, disponibilizando todos os meios
técnicos necessarios a sua realizagao.

h) Em caso de auséncia do técnico responsavel pela manutengcdo do equipamento o cocontratante devera
indicar atempadamente o nome e contactos do técnico que o ira substituir.

i) Comunicagdo aos proprietarios do términus da validade do certificado de inspecdo e da necessidade de
pagamento da taxa, com a antecedéncia minima de 60 dias.

i) No caso de existir ndo conformidade, emisséo e envio da nota de clausulas ao proprietario, ou explorador,
com conhecimento a EMIE, para cumprimento num prazo maximo de 30 dias e nova informagéo para

pagamento da taxa.

Artigo 29.° — Requisitos do Servigo de Manutencéo de Equipamentos de Elevagédo

1. A aquisicdo de servigos de manutengéo de equipamentos de elevacao, objeto dos lotes 1 a 4, do presente acordo-
quadro assume a natureza de contrato de manutencéo simples e completa, nos seguintes termos:

a) Manutencdo simples dos equipamentos afetos as instalacdes de elevacado, de forma a manter a instalagdo
de elevacao em boas condic¢des de seguranga e funcionamento, sem incluir substituicdo de componentes;

b) Manutencdo completa dos equipamentos afetos as instalacdes de elevagdo, de forma a manter a instalacéo
de elevacdo em boas condi¢cdes de seguranga e funcionamento, incluindo a substituicdo ou reparacdo de
componentes deteriorados em fungdo do normal funcionamento da instalagdo, sempre que se justificar,
conforme o disposto no numero 5 do Anexo |l do Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro e demais
legislacéo vigente;

c) Manutencdo completa total dos equipamentos afetos as instalacdes de elevagdo, de forma a manter a
instalagdo de elevacdo em boas condi¢cdes de seguranca e funcionamento assegurando, em caso de
vandalismo ou uso anormal da instalagcdo, o fornecimento e a substituicdo ou reparagdo de componentes
deteriorados.

2. As especificagbes técnicas e a caracterizagdo dos principais servigos incluidos em cada tipo de contrato de
manutencao estdo definidas no presente caderno de encargos.

A responsabilidade pelo pagamento da taxa de inspec¢é&o ou reinspeccdo € da entidade adquirente.

Caso seja necessario efetuar a reinspecgdo ou reinspecgdes por motivos ndo imputaveis a entidade adquirente, a
responsabilidade do pagamento da respetiva taxa cabe ao cocontratante, cumprindo-se assim o acordo previsto no
n.° 2.3 do Anexo V ao Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro.

5. Antes do término da execucdo do contrato, o cocontratante deve elaborar um relatorio final, discriminando os
principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execucéo do contrato e avaliando o estado geral
dos equipamentos.

6. Os servicos de manutencdo deverdo respeitar todas as obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel,
nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro e a Lei n.° 65/2013, de 27 de agosto e devem ser
executados segundo as regras de boa arte, tendo em conta a norma harmonizada EN 13015:2001 — Manutencao
de elevadores e escadas mecéanicas: regras para as instru¢ées de manutencao.

7. O cocontratante tem a obrigacéo de garantir a presenca do técnico responsavel pela manutencéo dos equipamento
e instalagdes, ou seu substituto, em reunides técnicas de acompanhamento dos servigos prestados com a entidade
adquirente sempre que esta o solicitar, em periodicidade, local e data a combinar, podendo abordar os seguintes
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

assuntos, entre outros:

a) Validacao das fichas de procedimentos de seguranga dos trabalhos, se aplicavel;

b) Validacédo dos planos de manutengéo preventiva especificos de cada instalagdo de elevagao;

c) Entrega e analise dos relatérios técnicos de manutengdo em formato a acordar com a entidade adquirente e
contendo, no minimo, a documentacdo referente a execugdo da manutencdo periddica programada e
pontual corretiva;

d) Andlise do cumprimento do plano de trabalhos de manutencao periddica programada e eventuais ajustes;

e) Andlise das eventuais avarias e respetivas causas e definicdo de agcdes de melhoria tendentes a resolver as
situa¢des mais comuns;

f) Analise e decisdo de todas as situacdes referentes as inspegdes periddicas;

g) Andlise dos indicadores de desempenho dos niveis de servigco de cada equipamento e aplicagdo, eventual,
das sancoes e penalidades dai decorrentes.

Sempre que se verifigue uma anomalia no estado ou funcionamento dos componentes ou um desvio relativamente
aos intervalos de variagdo usuais que possam pdr em causa a seguranca dos passageiros, 0S equipamentos
deverdo ser imediatamente ajustados e/ou reparados ou, no caso de isso ndo ser possivel, devera ser ponderado o
risco de funcionamento da instalacdo de elevagdo no periodo expectavel de preparacdo da reparacdo e/ou
substituicdo dos componentes.

Cada situacao de avaria deverd ser registada no livro de manutencdo, sem prejuizo do disposto no n.°10 do artigo
31.°.

Na situagdo normal de manutencdo preventiva programada, 0 cocontratante devera planear as intervencdes
periédicas e programar a execucdo dos trabalhos de forma a ndo prejudicar a normal atividade da entidade
adquirente e informar a entidade adquirente antecipadamente da(s) data(s) e hora(s) em que pretende efetuar a
manutencgao.

O cocontratante devera realizar os trabalhos preparatérios e acessorios necessérios a efetiva prestacdo dos
servicos contratados destinados a manter a instalacdo de elevacdo em boas condicbes de seguranca e
funcionamento, incluindo a utilizacao de ferramentas, utensilios e equipamentos que devam ser utilizados e ainda
transportes, seguros e encargos fiscais ou sociais hecessarios a sua execugao.

O cocontratante deverd realizar uma acdo de formacdo anual a equipa indicada pela entidade adquirente que ficara
responsavel pelo funcionamento diario do equipamento, por forma a transmitir os procedimentos bésicos de
atuacdo e segurangca em caso de avaria e situagcdo de emergéncia, cumprindo, no minimo, o seguinte conteddo
programético:

a) Para os ascensores, desencravamento dos ascensores pelo exterior com uma chave que se adapte ao
triangulo;

b) Entrega de, pelo menos, um exemplar da chave ao responsavel do edificio, acompanhada de uma instrucao
escrita, assinalando as precaucgfes especiais a tomar para evitar acidentes que possam resultar de um
desencarceramento;

c) Acdes a desenvolver em caso de acidente, avaria, paragem e/ou emergéncia.

O cocontratante devera colaborar e prestar todos os esclarecimentos necessarios que Ihe forem solicitados pela
entidade adquirente, fornecendo todos os elementos que lhe forem solicitados.
No caso de tal ser solicitado, 0 cocontratante devera fornecer a entidade adquirente as fichas de procedimentos de
segurancga, para os trabalhos que comportem risco especial de acordo com o artigo 14.° do Decreto-lei n.°
273/2003, de 29 de outubro, assegurando que os trabalhadores intervenientes tenham conhecimento das mesmas.
O cocontratante é responsavel por todos os prejuizos e danos causados a entidade adquirente ou a terceiros que,
por qualquer motivo, resultem da execuc¢do do contrato, por si ou por subcontratados, da atuacéo do seu pessoal
ou do deficiente comportamento dos materiais ou equipamentos fornecidos e instalados, incluindo a sua
interligacdo com o0s equipamentos ja existentes e pelas avarias causadas a equipamentos da entidade adquirente
ou de terceiros.
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16.

17.

18.

19.
20.

O cocontratante tem a obrigag&o principal de prestar os servicos de manutencdo dos equipamentos de elevagéo
com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de servico em causa, de acordo com os termos e condi¢cfes
previstos no caderno de encargos e anexos e no contrato especifico celebrado ao abrigo deste acordo-quadro, em
respeito pelas normas legais e pelas boas regras de arte, através de pessoal técnico especializado.

A titulo acessodrio, o cocontratante fica ainda obrigado a fornecer todos os meios humanos, materiais e informaticos
gue sejam necessarios e adequados a prestacdo dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagdo necessario a perfeita e completa execugéo dos referidos servigos, nos termos do artigo 452.° do CCP.
Todos os equipamentos reparados ou substituidos deverdo ser sujeitos a inspecdes/testes de bom funcionamento,
no sentido de comprovar que 0s mesmos se encontram aptos a satisfazer as condi¢cdes das normas técnicas
oficiais aplicaveis.

As inspecdes/testes serdo executadas por conta e risco do cocontratante.

Sempre que solicitado a Empresa de Manutencdo de Ascensores (EMA), devera instalar o sistema de
comunicacao bidirecional que comunica em caso de emergéncia entre a cabine e a sua central de avarias. No final
do contrato a EMA desativa e desinstala este sistema de comunicacao bidirecional.

Artigo 30.° — Garantia dos Materiais e Equipamentos
O cocontratante fica sujeito as exigéncias legais, obrigacdes e prazos aplicaveis aos contratos de fornecimento de
bens e/ou prestacdo de servicos, conforme aplicaveis, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos e demais
legislacao aplicavel, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos na proposta adjudicada e no caderno de encargos.
O prazo de garantia minimo para a colocagdo em servico de novos materiais ou equipamentos é de 2 anos,
contados da data de rececéo e aceitacdo da intervencéo de reparacdo e/ou substituicdo dos equipamentos.
Durante o prazo de garantia 0 cocontratante obriga-se a proceder, imediatamente e por sua conta e risco, as
substituicdes de materiais e a executar todos os trabalhos de reparagéo de todos os defeitos que se verificarem,
causados por deficiéncia de execucdo ou dos materiais utilizados, ou que se mostrem indispensaveis para
assegurar a perfeicdo e o uso normal dos equipamentos nas condi¢des previstas.
O cocontratante devera entregar o certificado do fabricante, acompanhado de traducéo (caso esteja redigido em
lingua estrangeira), no qual se ateste que o equipamento de substitui¢éo é novo e foi construido na referida fabrica.
A garantia abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pecas ou componentes em falta;

b) A desmontagem de pec¢as, componentes ou bens defeituosos;

c) A reparacéo ou a substituicdo das pecgas, componentes ou bens defeituosos;

d) O fornecimento, a montagem ou instala¢éo das pecas, componentes ou bens reparados ou substituidos;

e) O transporte dos bens ou das peg¢as ou componentes defeituosos para o local da sua reparagdo ou
substituicdo e a devolucédo daqueles bens ou a entrega das pecas ou componentes em falta, reparados ou
substituidos;

f) A deslocacao ao local da instalagédo ou de entrega;

g) A mao-de-obra.

A reparacdo ou substituicdo de materiais e equipamentos prevista na presente clausula deve ser iniciada
imediatamente apés notificagcdo da entidade adquirente e realizada dentro de um prazo razoavel fixado pela
entidade adquirente e sem grave inconveniente para esta Ultima, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que

0 mesmo se destina.
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3.

4.

10.

Artigo 31.° - Niveis de servico de Manutencédo de Equipamentos de Elevacao
Sem prejuizo dos niveis de servico a concretizar, desenvolver ou a complementar em virtude das particularidades
das necessidades aquisitivas das entidades adquirentes, deve o cocontratante cumprir, N0 minimo, os niveis de
servigo indicados nos pontos seguintes, sob pena de lhe poderem ser aplicadas sangdes e penalidades
contratuais.
Em situacdo de desencarceramento e resgate de passageiros ou outras situa¢gfes consideradas de emergéncia:

a) O tempo de resposta maximo é de uma hora apos a realizacdo do pedido através da linha telefonica de
apoio 24h, o que inclui o acesso ao local e retirada dos passageiros;

b) A equipa de manutencéo devera realizar o diagnostico da situagdo de avaria e proceder a reposi¢do do
funcionamento do elevador no prazo definido para a situagdo de manutencéo corretiva abaixo descrita;

c) Em todas as situagdes devera ser verificado o correto funcionamento do botéo de alarme e do sistema de
comunicacéo bidirecional.

Em situacdo de avaria grave com imobilizacdo do equipamento e consequente colocacdo do mesmo fora de
servigo, a manutencao corretiva devera obedecer aos seguintes requisitos minimos:

a) O tempo méaximo para responder a solicitacdo, aceder ao local, efetuar o diagndstico da situacdo de avaria
e proceder a reposi¢do do funcionamento do equipamento é de 24 horas apés a realizacdo do pedido;

b) O prazo acima definido podera ser ultrapassado se for necesséario a substituicdo de pec¢as ou acessorios
nao disponiveis em tempo util, embora o cocontratante deva ter disponivel em stock a maioria das pecgas de
substituicdo que usualmente sdo objeto de deterioracdo. Nesse caso 0 cocontratante deverd comunicar a
entidade adquirente a forma e o prazo de resolucéo da avaria, que ndo devera ser superior a 72 horas ap6s
a realizacao do pedido.

Em situagdo de avaria ndo urgente que ndo impeca o funcionamento do equipamento, a manutengdo corretiva
devera obedecer aos seguintes requisitos minimos:

a) O tempo de resposta maximo para atender a solicitacdo, aceder ao local, efetuar o diagndstico da situacdo
de avaria e proceder a reposi¢do do normal funcionamento do equipamento € de 72 horas apés a realizagédo
do pedido;

b) O prazo acima definido podera ser ultrapassado se for necesséario a substituicdo de pegas ou acessoérios
nao disponiveis em tempo Util, embora o cocontratante deva ter disponivel em stock a maioria das pecgas de
substituicdo que usualmente sdo objeto de deterioracdo. Nesse caso 0 cocontratante deverd comunicar a
entidade adquirente a forma e o prazo de resolucdo da avaria, que nao devera ser superior a 5 dias Uteis
apos a realizagéo do pedido.

Os prazos acima definidos poderéo ser ultrapassados, sujeito ao acordo da entidade adquirente.
O tempo de resolugdo de avarias acima previsto pode ser inferior no caso de situagdes extremas e de acordo com
as clausulas especificas do contrato estabelecido com a entidade adquirente.
Nos casos de o contrato ndo prever o fornecimento de pecas e dos componentes deteriorados o prazo de
resolucdo das avarias suspende-se até ser dada a autorizacdo por parte da entidade adquirente para a realizagao
dos trabalhos néo previstos no contrato.
Na situacdo descrita no ponto anterior, o cocontratante devera informar a entidade adquirente em prazo adequado,
do detalhe das deficiéncias encontradas e das pecas a substituir, da solucdo prescrita para a sua resolucédo e do
or¢camento de reparagéo.
Sempre que solicitado pela entidade adquirente, ap6s as visitas peridédicas ou a realizagdo de quaisquer trabalhos
de manutencdo dos equipamentos de elevacdo, sejam eles pontuais para substituicdo ou reparacdo de
componentes deteriorados ou periédicos seguindo as visitas mensais de manutencdo programada, 0
cocontratante, devera proceder ao registo de presenca nos termos a definir pela entidade adquirente, elaborar e
enviar para a entidade adquirente o relatorio discriminado da intervencéo no prazo acordado com a mesma.
O técnico principal responsavel pela manutencdo do equipamento devera estar disponivel para prestar o
esclarecimento de quaisquer davidas em horario a acordar com a entidade adquirente.
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CAPITULO VI — Inspecéo de Equipamentos de Elevacéo
Artigo 32.° — Especificagdes Técnicas da Inspecdo de Equipamentos de Elevagéo
A aquisicdo de servicos de inspecdo de equipamentos de elevagdo, objeto do lote 5, do presente acordo-quadro,
decorre da exigéncia legal prevista, em particular, o Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro, que determina a
necessidade de sujeitar os ascensores, elevadores e monta-cargas, com capacidade superior a 100kg, equipamentos
de acessibilidade, escadas mecénicas e tapetes rolantes a inspegdes periddicas a realizar pelos Municipios ou

entidades inspetoras com competéncias delegadas.

Artigo 33.° - Requisitos do Servigo de Inspecédo de Equipamentos de Elevacédo

1. O cocontratante selecionado devera assegurar a realizagdo dos servigcos de inspecéo periédicas, reinspeccoes,
inspec¢Oes extraordinarias, inquéritos e peritagens e selagem, nos termos da legislagdo em vigor e de acordo com o
solicitado pelas entidades adquirentes em sede de convite.

2. O cocontratante selecionado devera garantir o integral cumprimento das competéncias atribuidas aos Municipios,
previstas no Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro.

3. Apos a realizagdo da inspecdo periddica e encontrando-se a instalacdo nas condigBes regulamentares, o
cocontratante (entidade inspetora) devera afixar na instalacdo e em local bem visivel, uma chapa, ou semelhante,
com a informacéo das datas de inspecao e de validade, bem como, sera emitido pelo cocontratante um Certificado
de Inspecéo Periddica, o qual deve mencionar o0 més e ano em que devera ser solicitada a préxima inspecao.

4. A chapa referida no nimero anterior devera conter os logotipos do cocontratante, bem como da entidade
adquirente.

5. O Certificado de Inspec¢do Periddica deverd obedecer ao modelo aprovado pela Diregdo Geral de Energia e
Geologia.

6. O cocontratante devera enviar aos proprietarios das instala¢des inspecionadas, os Certificados de Inspecdo ou
Explorag¢éo, com conhecimento a entidade adquirente e as EMIE respetivas.

Artigo 34.° - Niveis de servico de Inspecéo de Equipamentos de Elevacéao
1. O cocontratante selecionado devera assegurar o seguinte conjunto de servigos adicionais:
a) Rececéo, processamento administrativo e arquivo de processo;
b) Agendamento da inspecédo e/ou reinspeccao;
¢) Comunicagao, por escrito, ao proprietario e a entidade adquirente, com indicagdo da data e hora em que
terd lugar a inspecéo;
d) Realizacéo da inspecéo periddicas e reinspeccao periddica no prazo méximo de 30 dias a contar da data de
rececéo do pedido efetuado pelo Municipio;
e) Apos a inspecdo e/ou reinspecgdo emissdo e envio do certificado de inspecdo (no prazo maximo de 15
dias), com indicagdo do més e ano em que deve ser solicitada a préxima inspecao;
f) Envio ao Municipio e a empresa de Manutencédo de Equipamentos de Elevacdo de copia dos documentos
mencionados nos pontos e) e g);
g) Envio ao Municipio um relatério mensal das atividades realizadas onde constara a seguinte informacéo:
i.  Numero de instala¢des inspecionadas e respetivos nimeros de processo;
ii.  Numero de instalagdo que tiverem parecer favoravel e foram objeto de emissao de certificado;
iii.  Numero de instalagfes que ndo obtiveram parecer favoravel e foram objeto de emissédo de nota de
cldusulas de n&do conformidade;
2. Os documentos mencionados nos pontos €), g) e h) devem ser remetidos ao Municipio nos primeiros 15 dias do

més seguinte a execugdo dos servicos.
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Artigo 35.° - Revisao dos niveis de servigo

Os niveis de servico podem ser revistos, tendo em vista o respetivo ajustamento, quer através da introducao de
novos indicadores que se mostrem necessarios ou em falta, quer através da alteracdo dos respetivos termos,
nomeadamente os parametros utilizados na sua definicdo, quer ainda pela eliminagcdo de indicadores que se
revelem inadequados, desajustados ou desnecessarios.

A revisdo sera feita mediante acordo de ambas as partes e deve ser efetivada em periodo de tempo acordado
para o efeito.

As revisdes previstas nos nimeros anteriores ndo podem conduzir a modificagdo do objeto do acordo-quadro nem

configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de forma¢éo do mesmo

Artigo 36.° - Emisséo de relatérios de faturagéo
E obrigacao dos prestadores de servigos submeterem, até ao dia 20 do més subsequente ao final do semestre do
ano civil a que digam respeito, nos termos da alinea j) do n.°1 do artigo 6.° do presente caderno de encargos, 0s
relatérios de faturagdo, efetuada no ambito de contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro, através da area
reservada do site da Central de Compras, em: http://centraldecompras.cimvdl.pt.

A ndo submissdo dos relatérios ou a existéncia de erros nos mesmos que ndo permitam a monitorizacdo da
atividade e a faturagdo, tem um efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida até a regularizacdo da
situacdo em causa.

Para efeitos do disposto no nimero anterior o prestador de servigos deve ser previamente notificado para, num
prazo nao superior a 5 dias, emitir o relatério em falta ou corrigir a informacao em falta no relatério enviado.

Artigo 37.° - Pregos dos servigos
A formacgao dos precos dos servigos objeto do presente acordo-quadro, resulta da aplicacdo dos pre¢os unitarios
as quantidades solicitadas, apurado na sua consulta aos cocontratantes.
Os valores apurados nos termos do nimero anterior ndo poderdo ser superiores aos apresentados em sede de
acordo-quadro, devendo as entidades adquirentes procurar obter condigBes mais vantajosas junto das entidades
prestadoras de servigos.
Os valores a apresentar pelas entidades prestadoras de servigos nao incluem IVA.

Artigo 38.° - Remuneracédo da CC-CIM Viseu Déo Laf6es

Os prestadores de servicos remunerardo a CC-CIM Viseu Déo Lafbes, pelos servicos de gestdo, supervisao e
comunicacgdo relacionados com o acordo-quadro, prestados no ambito das suas atribuigdes, com uma
periodicidade semestral, por um valor liquido correspondente a 3% da faturacdo as entidades adquirentes,
naquele periodo.

Para efeitos deste artigo, os periodos de 6 (seis) meses correspondem aos semestres de cada ano civil.

A CIM Viseu Dao Laf6es devera emitir fatura correspondente ao semestre em causa apoés a rececéo dos relatérios
de faturacdo e gestdo previstos no presente caderno de encargos, devendo o pagamento em causa ser efetuado

até 60 dias a contar da data de rececao da fatura.

PARTE Il - PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO PELAS ENTIDADES ADQUIRENTES
Artigo 39.° - Aquisicdo de servicos de manutencgéo e inspecdo de equipamentos de elevacéo

A aquisicao de servicos ambito do presente acordo-quadro pelas entidades adquirentes, sera nos termos do artigo

259.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, efetuada por consulta prévia a todas as entidades cocontratantes que

tenham assinado o contrato de acordo-quadro, para que apresentem as suas propostas, fixando-se um prazo

suficiente para o efeito.

As consultas as entidades cocontratantes ao abrigo do acordo-quadro poderéo ser efetuadas pela CC-CIM Viseu
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Déo Lafes ou por qualquer outra entidade que a integre.
A CIM Viseu Déo Lafées, quando entidade agregadora, poderd negociar as propostas apresentadas pelas
entidades cocontratantes.
Nas consultas, as entidades adquirentes ndo podem fixar um prazo para apresentacdo das propostas inferior a 5
dias.
No ambito dos lotes 1 a 4, as entidades adquirentes apresentardo, em sede de convite, o seu perfil de
necessidade, em particular os seguintes elementos:
a) Tipo de manutencéo pretendida;
b) Indicac&o da tipologia equipamentos de elevacado, de acordo com os termos do artigo 28.°,
¢) Morada do local onde se encontra instalado o equipamento de elevagéo.
No ambito do lote 5, as entidades adquirentes apresentardo, em sede de convite, 0s seguintes elementos:
a) Tipo de acao requerida;
b) Morada do local onde est4 instalado o equipamento de elevagéo;
¢) Numero do processo.
No convite, sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do presente caderno de encargos, as entidades adquirentes
podem prever san¢@es, por incumprimento contratual, sem prejuizo das seguintes:
a) Por incumprimento dos prazos de resolugdo de avarias fixados no presente caderno de encargos ou
outros prazos fixados pela entidade adquirente no contrato celebrado ao abrigo do acordo-quadro;
b) Indices de disponibilidade dos equipamentos, se forem definidos pela entidade adquirente no contrato
celebrado ao abrigo do acordo-quadro;
¢) Incumprimentos das ag@es inspetivas;
O valor das sancdes pecuniarias previstas no niumero anterior podem ser deduzidas ao preco contratualizado.
A entidade adquirente responsavel pela consulta pode recorrer ao leildo eletrénico, nos termos previstos no
Cdédigo dos Contratos Publicos, para melhorar as condi¢cdes propostas pelos cocontratantes.
As entidades adquirentes atribuirdo o fornecimento a entidade cocontratante que apresente a melhor proposta
com base nos critérios de adjudicagéo previstos no artigo 40.° do presente caderno de encargos, consoante o lote

em apreco.

Artigo 40.° - Critérios de adjudicacgdo ao abrigo do Acordo-quadro
A adjudicacédo é feita pelo critério da proposta economicamente mais vantajosa, por lotes, segundo as seguintes
modalidades:
a) Proposta do mais baixo preco ou custo;
b) Proposta da melhor relagéo qualidade-preco.
A adjudicagéo segundo a modalidade da melhor relagdo qualidade-preco, para qualquer dos lotes, tem em conta
0s seguintes fatores:
a) Preco e/ou custo, com ponderacdo minima de 60% (sessenta por cento);
b) Niveis de servi¢o associados a prestacéo do servigo podendo ser ponderados 0s seguintes subfactores:
i. Prazo de prestacdo do servico;
ii. Prazos de pagamento;
iii. Certificacdes e normas;
Para efeitos de avaliagdo do fator prego ou custo, a entidade adquirente devera ponderar 0s precos propostos e
0s custos associados de acordo com o seu perfil de necessidade, designadamente no que respeita as
guantidades.
Para efeitos da avaliagdo dos prazos de pagamento, a entidade adquirente deverd ponderar os prazos de
pagamento propostos, até ao limite legalmente definido.
Para efeitos da avaliacdo das certificacdes/normas, poderda ser valorizado a quantidade e relevancia das
acreditacdes apresentadas pelo cocontratante, cujos parametros devem ser definidos pela entidade adquirente,
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devendo limitar-se as certificacdes relacionadas com a qualidade, o ambiente e a seguranga desde que se
considerem relacionados com o objeto do contrato os fatores envolvidos no processo especifico de prestagdo dos
Servicos.

As entidades adquirentes devem prever critérios de desempate das propostas que possam estar relacionados
com as ponderacdes atribuidas aos fatores que densificam o critério de adjudicacdo, propostas que tenham sido
apresentadas por empresas sociais ou por pequenas e médias empresas, por ordem crescente de categoria das
empresas, devendo para tal ser considerada a categorizagdo definida na recomendacéo 2003/361/CE adotada

pela Comisséo Europeia.

Artigo 41.° - Despesas

Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude de obrigacGes

emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestagdo e manutengdo da caugao.

3.

Artigo 42.° - Prazo de vigéncia dos contratos efetuados ao abrigo do Acordo-quadro
Os contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro tém a duracdo minima de 12 meses, renovaveis por
periodos de 12 meses, até ao limite de 24 meses.
Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo-quadro podem produzir efeitos para além da vigéncia do
acordo-quadro, desde que ndo ultrapassem a duracao prevista nos niumeros anteriores.
A celebracdo de novo acordo-quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer renovacgdo, por parte das
entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do acordo-quadro objeto do presente caderno de

encargos.

Artigo 43.° - Aplicacao subsidiéaria

Aplicam-se ao regime juridico do contrato em tudo o que ndo estiver especialmente regulado, com as necessarias

adaptag0es, as disposicdes da Parte Il do presente caderno de encargos.

Lista de Anexos ao Caderno de Encargos
Anexo A - Lista de Atividades;
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